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Mot de la coordonnatrice 
 

Le pouvoir de lõentraide 
 
Dans un groupe d’entraide, on retrouve des personnes qui ont une même maladie ou encore qui 

vivent une situation difficile semblable. C’est ce qu’on appelle un « vécu commun ». Le groupe 

d’entraide permet à ses membres de s’ouvrir les uns aux autres, de parler de leur situation. 

 

Il n’y a aucun jugement ou commentaire sur ce que les gens disent à l’intérieur d’un groupe 

d’entraide. Chacun parle de ses sentiments, de son expérience et de ses idées, et chacun parle au 

« je ». 

 

Ce qui nourrit l’entraide, c’est non seulement un vécu commun, mais c’est aussi le fait que les 

membres du groupe ressentent des émotions semblables par rapport à ce vécu commun. 

Autrement dit, le vécu de l’un « parle » aux autres membres du groupe qui s’y reconnaissent. 

 

À cause de cela, les membres d’un groupe d’entraide sont en mesure de se comprendre les uns 

les autres. C’est pourquoi la personne qui partage ses émotions, tout comme celles qui 

l’écoutent, se sent moins seule, moins isolée; elle se sent reçue et comprise. Bien souvent, elle se 

dit : « Enfin! ». 

 

Dans un groupe d’entraide, tout le monde est sur un seul et même pied d’égalité. Cela signifie 

que les membres d’un groupe d’entraide s’acceptent et se comportent comme des égaux, que 

personne n’y est en position d’autorité par rapport aux autres et que nul ne peut prendre des 

décisions pour le groupe. 

 

De plus, il se crée des liens entre les membres. De façon générale, les rapports entre les gens 

sont positifs et enrichissants. Certains membres choisissent de se rencontrer non seulement dans 

les groupes mais aussi à l’extérieur des activités régulières. 

 

Les membres d’un groupe d’entraide parlent non seulement de leurs difficultés, mais aussi de la 

façon d’améliorer leur qualité de vie.  

 

Faire partie d’un groupe d’entraide est une décision que l’on prend en toute liberté. Personne 

n’est obligé de faire partie d’un groupe d’entraide, de se rendre à chacune des activités du 

groupe ou encore de fournir l’aide que lui demande un autre membre de son groupe. 

 

Finalement, l’entraide, c’est être autonome et responsable; c’est s’aider soi-même tout en aidant 

les autres. 

 

 

 

Véronique Lenoir



  

Mission, objectifs et horaire 
 

Mission 
L’Entrain est un organisme communautaire qui offre des activités d’adaptation et 

d’intégration sociale aux personnes aux prises avec des troubles sévères et 

persistants en santé mentale et qui habitent sur les territoires Arthabaska-Érable. 

Ces activités, qui peuvent se tenir le jour, le soir ou la fin de semaine, sont 

individuelles, de groupe ou collectives. Le plus souvent, elles prennent la forme 

d’activités de croissance et de soutien, d’éducation, d’apprentissage et d’activités 

ludiques, sportives, récréatives, artistiques ou culturelles. 

 

 

Objectifs 
- Briser l’isolement en offrant des activités de loisirs 

- Favoriser l’entraide par les pairs, tout en suscitant l’implication de chacun 

- Reconnaître le potentiel, les habiletés et les compétences des personnes et 

encourager celles-ci à reprendre du pouvoir sur leur vie 

- Responsabiliser la personne 

- Travailler en concertation avec nos partenaires 

 

 

Horaire et heures d’ouverture 
 

Bureau : 
Lundi au vendredi : 8h30 à 11h30 et 13h00 à 16h30 

 

Activités : 
L’horaire des activités est variable, il est important de consulter le calendrier des 

activités. 

- Habituellement, les activités ont lieu du lundi au vendredi de 13h00 à 

16h30. 

- Il n’y a pas de plage horaire spécifique pour les activités Entraide et les 

activités Centre de Jour. En variant nos horaires, nous nous assurons de 

rejoindre un plus grand nombre de personnes. 



  

 

Chapitre  1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membres et participants
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Répartition hommes / femmes 
 

 

Cette année, nous avons encore un équilibre entre le nombre de femmes et 

d’hommes qui fréquentent notre ressource. 

 

 

Répartition âge 
 

 

Notre clientèle est vieillissante. Nous devons donc adapter nos activités selon leurs 

capacités.

HOMMES / FEMMES 

 

Total femmes 79 

Total hommes 76 

Total 155 

ÂGE 

 

18-29 15 

30-39 23 

40-49 30 

50-59 50 

60 et plus 36 
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Répartition enfants 
 

 

72% de notre clientèle n’a pas d’enfants. 

 

 

Répartition statut civil 
 

 

Ces données sont très similaires à celles de l’an dernier.

ENFANTS 

 

Enfant 0 111 

Enfant 1 18 

Enfants 2 14 

Enfants 3 9 

Enfants 4 et plus 3 

STATUT CIVIL 

 

Marié-e 12 

Célibataire 115 

Séparé-e 3 

Veuve, veuf 1 

Divorcé-e 16 

Conjoint-e de fait 8 
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Répartition occupation 
 

 

Les proportions de cette statistique sont les mêmes que l’an dernier. Notre clientèle 

est donc stable. Ceux qui occupent un emploi adapté, qui font du bénévolat ou qui 

sont aux études le sont encore. 

 

 

Répartition scolarité 
 

 

72% de notre clientèle ont des études inférieures ou égales au secondaire et 28% 

de nos participants ont poursuivi des études supérieures (professionnel, collégial et 

universitaire).

OCCUPATION 

 

Étude 4 

Arrêt travail 6 

Bénévole 5 

Retraite 6 

Sans emploi 118 

Emploi 4 

Prog. Emploi 13 

SCOLARITÉ 

 

Primaire 20 

Secondaire 92 

Professionnel 10 

Collégial 21 

Universitaire 12 
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Répartition revenu 
 

 

La majorité de nos participants n’ont pas d’emploi alors leur principale source de 

revenu est l’aide sociale. Quelques participants ont deux sources de revenus donc 

le total de cette catégorie n’égal pas le nombre de participants que nous avons. 

 

 

Répartition habitation 
 

 

Cette année, nous avons une nouvelle donnée (les maisons d’hébergement). Nous 

avons deux de nos participants qui vivaient au dans une de ces maisons lors de la 

mise à jour des statistiques qui ont servi à compléter ce rapport annuel.

REVENU 

 

Aide sociale 118 

Assurance invalidité 16 

Chômage 1 

Curatelle 1 

Régime des rentes 15 

Autre 10 

Aucun 4 

Emploi 5 

  

 HABITATION 

 

Appart. partagé 

et/ou supervisé 
8 

Appartement 74 

Chambre 2 

Foyer pers. âgées 3 

Maison 17 

Parents 15 

Résidence d’accueil 32 

Maison 
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Répartition provenance 
 

 

Les sept participants dont nous ne connaissons pas la provenance sont des 

personnes ayant déménagées sans laisser d’adresse. 

 

 

Répartition référence 
 

 

Comme vous pouvez le remarquer, nous avons des références qui viennent de 

plusieurs milieux. Ces statistiques prouvent que nous sommes bien connu du 

milieu communautaire ainsi que du réseau de la santé.

PROVENANCE 

 

Victoriaville 121 

MRC Arthabaska 9 

Plessisville 13 

MRC de l’Érable 3 

Autre 2 

Inconnu 7 

RÉFÉRENCE 

 

Ressources 

communautaires 
19 

Résidences 

d’accueil 
3 

CSSS 86 

CIC 19 

Autres 28 
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Chapitre  2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapport d’activités



 

 

Activités 
 

Entraide
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Activités d’entraide 

Activités libres 
Nb présences 

Nb activités 

725 

44 

Basketball 
Nb présences 

Nb activités 

6 

1 

Billard 
Nb présences 

Nb activités 

67 

7 

Buffet 
Nb présences 

Nb activités 

34 

1 

Conseil 

d’administration 

Nb présences 

Nb activités 

27 

7 

Comité journal 
Nb présences 

Nb activités 

40 

6 

Comité jumelage 
Nb présences 

Nb activités 

5 

2 

Créativité libre 
Nb présences 

Nb activités 

11 

1 

Cueillette de fruits 
Nb présences 

Nb activités 

28 

2 

Dévoilement 
Nb présences 

Nb activités 

24 

1 

Écoute musicale 
Nb présences 

Nb activités 

52 

3 

Épluchette 
Nb présences 

Nb activités 

29 

1 

Équitation 
Nb présences 

Nb activités 

14 

1 

Expo de Victo 
Nb présences 

Nb activités 

16 

1 

Fais-moi un dessin 
Nb présences 

Nb activités 

13 

1 

Info / biblio / DVD 
Nb présences 

Nb activités 

204 

90 

Lunch 
Nb présences 

Nb activités 

95 

7 

Marche / activité 
Nb présences 

Nb activités 

35 

3 

Olympiades 
Nb présences 

Nb activités 

14 

1 

Ping pong / Wii 
Nb présences 

Nb activités 

13 

1 

Pizza / activité 
Nb présences 

Nb activités 

36 

2 

Quiz 
Nb présences 

Nb activités 

58 

5 

Repas / activité 
Nb présences 

Nb activités 

24 

1 

Restaurant 
Nb présences 

Nb activités 

36 

2 

Tournoi ARL 
Nb présences 

Nb activités 

12 

1 

Activités d’entraide 

Tournoi de cartes 
Nb présences 

Nb activités 

12 

1 

Visionnement film 
Nb présences 

Nb activités 

54 

4 

Visionnement 

spectacle 

Nb présences 

Nb activités 

44 

3 

Wii 
Nb présences 

Nb activités 

27 

2 

Total d’activités 202 

Nombre d’activités différentes 28 

Total de présences 1755 

Nombre de présences différentes 98 

Objectifs travaillés : 

Briser l’isolement : 

66 présences 

Processus d’entraide plus important que le 

contenu des activités : 

1162 présences 

But commun défini par les membres : 

5 présences 

Axé sur le volontariat : 

254 présences 

Axé sur l’appropriation du pouvoir : 

268 présences



 

 

Activités 
 

Centre de Jour



Groupe d’entraide l’Entrain  Rapport d’activités 2013-2014 

15 

Activités thérapeutiques... 
 

Ateliers de réflexion 
Description générale Ces ateliers permettent de traiter un thème en profondeur. 

Objectifs - Permettre aux participants de faire des prises de conscience sur 

différentes facettes touchant les relations humaines. 

- Favoriser l’introspection et le jugement critique. 

Particularités spécifiques pour 

2013-2014 

Á Étant donné que l’an dernier, nous avons eu un grand succès avec 

les visionnements des DVD de la série télévisée L’Amour avec un 

grand A qui traitent de nombreux sujets concernant les relations 

amoureuses, nous avons décidé de continuer à les regarder encore 

cette année. Par la suite, nous avions une discussion sur ces 

mêmes sujets. 

Á Nous avons aussi fait un atelier sur l’estime de soi avec différentes 

activités. 

Nombre d’activités différentes 2 activités différentes 

Nombre d’activités total 8 activités au total 

Nombre de présences 127 présences 

 

 

Ateliers d’art et de créativité 
Description Ces ateliers sont offerts aux participants sous différentes formes, dans 

le but de leur permettre de développer leur créativité avec différents 

médiums et favoriser l’expression de soi. 

Objectifs - Favoriser la prise en charge de l’individu par lui-même. 

- Favoriser l’augmentation de la confiance en soi en soulignant les 

efforts et les réussites. 

- Favoriser l’introspection et l’expression de soi. 

- Développer sa créativité. 

Activités réalisées Á art-thérapeutique 

Á ateliers (improvisation, musical) 

Á créativité dirigée 

Á groupes fermés (art-thérapeutique, chorale, peinture, vitrail) 

Á mandala 

Á peinture (sur bois, sur toile) 

Nombre d’activités différentes 6 activités différentes 

Nombre d’activités total 39 activités au total 

Nombre de présences 314 présences 
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Conférences 
Description Régulièrement, nous invitons une personne ressource à venir partager 

son expertise sur un sujet donné afin de permettre à notre clientèle 

d’approfondir leur connaissance. 

Objectifs - Favoriser l’introspection et la connaissance de soi. 

- Informer les participants sur différents sujets. 

Activités réalisées Á café-rencontres (le travail d’un policier communautaire avec 

France Piché, la prévention des chutes avec une infirmière du 

CSSS, les dépendances avec Isabelle Cormier du CSSS, la 

présentation des différents services du CSSS avec Jennifer 

Rondeau du CSSS, l’alimentation avec le CSSS, les avantages 

d’avoir une carte de membre de la FADOQ avec  une employée de 

la FADOQ, ainé-avisé : rencontre contre l’abus et la fraude avec 

une personne de la FADOQ et la policière communautaire France 

Piché, explication des nouveaux services du Taxi-bus avec 

Nathalie Roussel 

Á conférence sur la motivation par Frédéric Dion, aventurier et 

conférencier professionnel 

Nombre d’activités différentes 2 activités différentes 

Nombre d’activités total 9 activités au total 

Nombre de présences 155 présences 

 

 

 

Activités de réadaptation 

 

Activités AVQ - AVD 
Description Puisque la majorité de notre clientèle reçoit de l’aide sociale comme 

principale source de revenu et demeure en logement, nous planifions 

régulièrement des activités dans notre calendrier traitant de différents 

sujets pouvant être utiles dans la vie quotidienne. 

Objectifs - Acquérir et maintenir de bonnes habitudes de vie et des habiletés 

sociales. 

- Éduquer les participants sur différentes sphères de la vie 

courante. 

- Favoriser l’autonomie des participants. 

- Informer les participants sur différents sujets. 

Activités réalisées Á assemblée générale annuelle 

Á atelier culinaire 

Á grand ménage 

Á repas communautaire 

Nombre d’activités différentes 4 activités différentes 

Nombre d’activités total 8 activités au total 

Nombre de présences 119 présences 
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Activités de maintien des acquis 

 

Ateliers de croissance personnelle et de discussion 
Description Dans cette catégorie, nous retrouvons des ateliers permettant des 

discussions sur différents sujets. Ces activités sont parfois 

accompagnées de visionnement permettant d’approfondir le sujet 

traité. 

Objectifs - Favoriser l’introspection et la connaissance de soi. 

- Sensibiliser les participants à prendre soin de leur santé mentale. 

- Informer les participants sur différents sujets. 

- Développer l’estime de soi des participants. 

- Permettre aux participants de partager leur passion. 

Activités réalisées Á atelier de détente 

Á groupe-échange (les moyens de communication d’hier à aujourd’hui, 

dons de sang et dons d’organes, acceptation de son corps, aide 

humanitaire, ce qui me fait du bien et mes ressources personnelles, 

environnement, perceptions, soins de corps, comment voyez-vous votre 

temps des Fêtes, émotions, mettre ses limites dans ses relations 

affectives, amoureuses et familiales, motivation) 

Á jeux de société 

Á promenade avec des chiens de la SPAA 

Nombre d’activités différentes 4 activités différentes 

Nombre d’activités total 26 activités au total 

Nombre de présences 323 présences 

 

 

Animateur d’un jour 
Description Ces ateliers permettent à nos participants d’animer une activité selon 

leur goût, leur capacité, leur compétence. 

Objectifs - Valoriser les compétences de la personne en soulignant ses 

efforts et ses réussites. 

- Augmenter l’estime de soi des participants. 

Activités réalisées Á activité animée par un participant (atelier d’improvisation, atelier 

d’écriture journalistique, création de colliers, cartes de scrapbooking, 

groupe-échange sur l’invention de la roue, apprivoiser l’hiver, vase 

décoratif avec mod podge, quiz, germinations) 

Á visites en psychiatrie et dans les écoles pour faire de la promotion 

(accompagnées d’un participant) 

Nombre d’activités différentes 2 activités différentes 

Nombre d’activités total 10 activités au total 

Nombre de présences 111 présences 
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Programme d’employabilité 
Description Par le biais de programme d’employabilité, nous permettons à des 

participants de s’impliquer à la réalisation des tâches de la vie 

quotidienne de l’Entrain. 

Objectifs - Développer des habiletés liées au travail. 

- Acquérir et maintenir des habitudes de travail. 

- Favoriser l’autonomie personnelle. 

- Favoriser l’intégration sociale. 

Activités réalisées Á programme d’employabilité PAAS 

Nombre d’activités différentes 1 activité 

Nombre d’activités total 14 activités au total 

Nombre de présences 27 présences 

 

 

 

Activités d’intégration sociale 

 

Activités sportives 
Description Par le biais d’activités sportives, nous souhaitons démontrer aux 

participants l’importance de prendre soins de soi. 

Objectifs - Sensibiliser les participants à prendre soins de leur santé. 

- Assurer le bien-être et le développement optimal de la personne 

en développant sa créativité. 

- Favoriser l’augmentation de la confiance en soi. 

- Favoriser l’intégration des participants dans la communauté. 

Activités réalisées Á badminton 

Á baseball 

Á baseball poche 

Á hockey 

Á kickball 

Á marche 

Á mini-putt 

Á quilles 

Á taï-yoga avec une personne ressource 

Á tournoi de baseball poche 

Á randonnée à vélo 

Á wii / ping pong 

Nombre d’activités différentes 12 activités différentes 

Nombre d’activités total 73 activités au total 

Nombre de présences 425 présences 
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Activités d’insertion sociale 
Description Afin de permettre aux participants de se réintégrer dans la société, 

nous faisons des activités où ils sont en contacts avec des gens 

extérieurs à notre ressource. 

Objectifs - Briser l’isolement. 

- Développer un sentiment d’appartenance. 

- Permettre aux participants de réaliser que d’autres personnes 

vivent la même chose qu’eux. 

- Faire preuve de civisme lors de nos activités extérieures. 

- Favoriser l’intégration sociale des participants. 

- Encourager les participants à utiliser les infrastructures 

municipales (ex : transport en commun). 

- Acquérir et maintenir des habitudes de vie et des habiletés 

sociales en respectant les règles et règlements. 

Activités réalisées Á activité avec un autre groupe d’entraide 

Á centre d’achats 

Á cinéma 

Á jeux (divers, extérieurs) 

Á lunch / activité 

Á Tigres de Victoriaville 

Á visites de musées 

Á voyages 

Nombre d’activités différentes 8 activités différentes 

Nombre d’activités total 21 activités au total 

Nombre de présences 351 présences 

 

 

Activités thématiques 
Description Au cours d’une année, plusieurs activités ayant des thématiques 

précises sont réalisées à l’Entrain. 

Objectifs - Créer des liens d’appartenance. 

- Que les participants passent du temps ensemble sans devoir 

s’impliquer personnellement. 

- Impliquer les participants dans l’organisation et le déroulement 

des activités. 

- Permettre aux participants de donner leur opinion concernant nos 

activités. 

- Permettre aux participants de prendre part aux décisions 

concernant l’Entrain. 

Activités réalisées Á activité bilan 

Á bingo 

Á comité activité 

Á comité Halloween 

Á fête du jumelage 

Á fête du mois 

Á party thématique (Halloween, Noël) 

Nombre d’activités différentes 7 activités différentes 

Nombre d’activités total 22 activités au total 

Nombre de présences 375 présences 



 

 

Compilation
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Présences Centre de jour 2327 

Activités Centre de jour 230 

Présences Entraide 1755 

Activités Entraide 202 

Total de présences différentes 

(Entraide et Centre de Jour confondu) 
109 

 
Selon le tableau ci-dessus, l’Entrain peut se prévaloir d’avoir réalisé un total de 

432 activités au cours de l’année 2013-2014 avec un nombre total de participation 

de 4082 présences (soit 325 présences de plus que l’an dernier). Depuis quelques 

années, nous avons toujours de plus en plus de présences à nos activités. Nous 

avons aussi davantage d’activités que l’an dernier. 

 

Les intervenantes peuvent être fières d’avoir offert 76 activités différentes cette 

année. Par activités différentes, on parle de types d’activités. Par exemple, groupes 

fermés, café-rencontres, groupe-échanges, jeux, créativité, etc. La recherche 

constante de nouvelles idées, la créativité et la motivation des intervenantes à offrir 

une grande variété d’activités se doivent d’être soulignées, car elles se sont encore 

surpassées cette année. De plus, cette année, l’Entrain a offert des activités de 

qualités à 109 personnes différentes. 

 

Activités « grand public » 
En plus d’offrir des activités à nos participants, nous réalisons aussi des activités 

« grand public ». Cette année, nous avons donné quatre ateliers de sensibilisation 

à la santé mentale soit un au Carrefour Jeunesse Emploi de Victoriaville (25 avril 

2013), un au Carrefour jeunesse emploi d’Asbestos (10 juin 2013), un à l’AFÉAS 

de Warwick (16 octobre 2013) et un pour les Partenaires 12-18 de Plessisville (26 

février 2014). Ces ateliers permettent aux personnes de connaître la différence 

entre la déficience intellectuelle, la santé et la maladie mentale, de parler des 

différents mythes et préjugés, d’avoir des informations sur les différentes maladies 

mentales, etc. Nous pouvons en profiter pour répondre à leurs nombreux 

questionnements.
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Interventions 
 

 individuelles
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AVEC QUI ? 

 

Participant-e 228 

Intervenant-e 18 

Résidence d’accueil  10 

Autres 4 

 

85% de nos interventions sont faites directement auprès de notre clientèle. 

 

 

QUEL ENDROIT ? 

 

Résidence 62 

Entrain 180 

Hôpital 0 

CIC 3 

CLSC Suzor-Côté 6 

CLSC de l’Érable 1 

Organisme 7 

Communauté 0 

 

Les interventions se font majoritairement lors de nos activités (70%).
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QUELLE JOURNÉE ? 

 

Lundi 63 

Mardi 55 

Mercredi 39 

Jeudi 61 

Vendredi 40 

Fin de semaine 0 

 

Malgré que du temps soit alloué les mardis après-midis pour faire de l’intervention 

individuelle, nous pouvons voir à l’aide des données ci-dessus que les participants 

ont besoin de nous parler à d’autres moments. 

 

 

MOMENT DE LA 

JOURNÉE 

 

Avant-midi 50 

Après-midi 202 

Soir 6 

 

Puisque les activités se font principalement en après-midi, nous retrouvons 78% de 

nos interventions dans cette plage horaire. Les interventions réalisées le matin le 

sont davantage par téléphone.
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RELEVÉ D’INTERVENTION INDIVIDUELLE 
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Santé mentale 18 1 1 4 0 7 53 2 1 0 0 1 0 0 1 89 

Santé physique 2 0 0 0 0 5 12 0 0 0 0 1 0 0 0 20 

Vécu émotionnel 0 0 0 0 0 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

Vécu institutionnel 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

Relation autorité 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Relation familiale 0 0 0 0 0 4 14 0 0 0 0 0 0 1 0 19 

Relation pairs 1 0 1 1 0 3 20 0 0 0 0 0 0 0 2 28 

Relation affective 0 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Sexualité 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Deuil 0 0 0 1 0 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

Suicide 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Violence 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Travail / École / 

Occupationnel 
5 0 0 2 0 5 15 0 1 0 0 1 0 0 0 29 

Préjugés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

AVQ / AVD 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Médication 0 0 0 1 0 3 6 0 0 0 0 1 0 0 0 11 

Dépendances 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Toxicomanie 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Participation Entrain 11 0 8 7 0 3 13 4 4 1 1 5 2 0 0 59 

Milieu de vie 2 0 0 0 0 2 12 0 0 0 0 0 0 1 0 17 

Droits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Justice 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Règlements 0 0 7 0 0 0 1 0 1 0 1 4 0 0 1 15 

Finances 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Spiritualité 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Autres 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 5 

Total 41 1 17 16 0 44 183 7 7 1 2 15 2 2 4 342 

 

Parmi les 258 interventions individuelles faites au cours de l’année 2013-2014 

(du 1
er
 avril au 31 mars), 342 sujets ont été comptabilisés donc nous pouvons en 

déduire que plus d’un sujet peut avoir lieu au cours d’une même intervention.
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TOTAL PAR TYPE D’INTERVENTION 

 

 

TOTAL PAR SPHÈRE D’INTERVENTION 

 

 

Voici visuellement, quels sont les sujets traités au cours des interventions 

individuelles et de quelle façon ils ont été abordés.

89 

20 

8 5 4 

19 

28 

7 4 
10 

2 2 

29 

0 2 

11 

2 2 

59 

17 

0 1 

15 

1 0 
5 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

S
a

n
té

 m
e

n
ta

le

S
a

n
té

 p
h

y
si

q
u

e

V
é

c
u

 é
m

o
tio

n
n

e
l

V
é

cu
 i
n

st
it
u

ti
o

n
n
e

l

R
e

la
ti
o

n
 a

v
e
c
 l
'a

u
to

ri
té

R
e

la
ti
o

n
 f
a

m
ili

a
le

R
e

la
ti
o

n
 a

v
e
c
 l
e
s
 p

a
ir
s

R
e

la
ti
o

n
 a

ff
e

ct
iv

e

S
e

xu
a

lit
é

D
e

u
il

S
u

ic
id

e

V
io

le
n

c
e

T
ra

va
il 

/ 
É

c
o

le
 /

O
cc

u
p

a
ti
o

n
n
e

l

P
ré

ju
g

é
s

A
V

Q
 /

 A
V

D

M
é

d
ic

a
tio

n

D
é

p
e
n

d
a
n

c
e
s

T
o

x
ic

o
m

a
n
ie

P
a

rt
ic

ip
a

ti
o

n
 E

n
tr

a
in

M
ili

e
u

 d
e
 v

ie

D
ro

it
s

J
u
s
ti
c
e

R
è

g
le

m
e

n
ts

F
in

a
n

ce
s

S
p

ir
itu

a
lit

é

A
u

tr
e

s

41 

1 
17 16 

0 

44 

126 

7 7 1 2 
15 

2 2 4 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200



 

 

Chapitre  3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapport du plan d’action 2013-2014
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Objectif 1 
Modifier le classement des activités 

centre de jour en fonction des exigences 
de la reddition de compte de lõAgence 

 

 

 

L’Agence de santé et des services sociaux a émis, lors d’une rencontre 

avec les sept groupes d’entraide de la région 04-17 en 2012, de 

nouvelles exigences concernant la reddition de compte des activités 

centre de jour. 

 

Pour se faire, nous avons dû apporter des modifications à certains outils 

cléricaux ainsi qu’à notre rapport d’activités. 

 

Ainsi, en début d’année, quelques rencontres ont eu lieu entre la 

coordonnatrice et l’intervenante responsable de la compilation des 

statistiques afin de s’assurer que les demandes de l’Agence soient bien 

intégrées. 

 

Par la suite, des modifications ont été apportées à notre document des 

objectifs quotidiens ainsi qu’à nos statistiques.  

 

Le chapitre de notre rapport d’activités qui concerne les activités centre 

de jour est dorénavant présenté de façon différente et plus exhaustive. 
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Objectif 2 
D®velopper lõoption sant® 
au sein de lõorganisme 

 

 

 

Dans son plan d’action 2013-2014, le Groupe d’entraide l’Entrain a pris 

la décision d’opter pour la santé et d’en faire une priorité. 

 

C’est dans cette optique que l’Entrain a décidé d’offrir des breuvages 

santé à ses participants. Les boissons gazeuses ont cédé leur place aux 

jus de fruits ainsi qu’aux jus de légumes. 

 

De plus, lors de l’activité mensuelle durant laquelle les anniversaires du 

mois sont soulignés ou lors des activités alimentaires, nous avons tenté 

d’offrir des options santé le plus souvent possible. 

 

Les activités physiques ont toujours eu une place dans le calendrier de 

l’Entrain. Toutefois, cette année, lorsque la température le permettait, 

nous sommes allés faire une marche de 30 minutes avant la plupart de 

nos activités quotidiennes. En plus de prendre le bon air, de prendre soin 

de notre santé physique, ces marches ont contribué à améliorer notre 

santé mentale. L’important est de prendre soin de nous!
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Objectif 3 
Revoir lõ®valuation des activités 

 

 

 

Jusqu’à maintenant, l’évaluation des activités était faite verbalement à 

l’aide de questions qui revenaient de façon identique, systématiquement 

à chaque activité. Les membres participant à un programme 

d’employabilité étaient responsables de recueillir les réponses. 

Malheureusement, sous cette forme, très peu de commentaires étaient 

transmis à l’équipe. 

 

La formule d’évaluation des activités a donc été modifiée. Maintenant, 

au lieu de poser systématiquement les mêmes questions après chaque 

activité, l’équipe questionne les participants sur quelques faits qui se 

sont produits pendant certaines activités.
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Objectif 4 
Restructurer les tâches 

et les conditions de travail des employés 
 

 

 

Deux étapes ont permis d’actualiser cet objectif : 

 

- Lac à l’épaule des employés 2013 : Lors du Lac à l’épaule annuel 

des employés, le 5 mars 2013, l’équipe a fait une analyse 

minutieuse des besoins de la clientèle, des tâches reliées à leurs 

différentes fonctions ainsi que de la situation financière de 

l’organisme. Considérant tous ces aspects, l’équipe a pris la 

décision de recommander au conseil d’administration la réduction 

d’un poste de l’équipe permanente et le réaménagement des 

différentes tâches. 

 

 

- Réunion spéciale du conseil d’administration : Le conseil 

d’administration s’est réuni pour une rencontre spéciale le 22 avril 

2013 pour se positionner sur les points suivants : 

 

La composition de l’équipe permanente : Le conseil 

d’administration a pris la décision de réduire l’équipe permanente 

à 3 personnes (une personne à la coordination et deux intervenants) 

jusqu’au moment où la situation financière de la ressource puisse 

permettre l’embauche d’une 4
e
 personne de façon permanente. 

 

Réaménagement des conditions de travail des employés : Le 

conseil d’administration apporte des modifications aux points 

suivants des conditions de travail : les congés vacants, les frais de 

déplacement et le salaire des employés.
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Objectif 5 
D®velopper le site internet de lõEntrain 

 

 

 

Durant les dernières années, un site internet a été conçu pour présenter 

l’organisme à la population. Celui-ci regroupe de nombreuses 

informations. Cette année, nous avions la volonté de trouver des moyens 

de le rentabiliser davantage. Pour ce faire, nous y avons inséré de 

nouveaux documents : 

 

- Notre rapport d’activités 

 

- Des faits d’actualité de l’Entrain qui sont inscrits dans la section 

Mémos 

 

- Un nouvel onglet où l’on retrouve nos documents officiels : lieux 

d’arrêts lors de transport, privilèges associés à la carte de membre, 

règlements de l’Entrain, virage santé, etc. 

 

Notre site internet sera en constante évolution, donc nous vous invitons 

à consulter celui-ci régulièrement pour voir nos différentes mises à jour.



 

 

Chapitre  4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Représentations, promotion 

et formations



Groupe d’entraide l’Entrain  Rapport d’activités 2013-2014 

34 

Représentations 
 

 

Coordonnatrice  : 
Véronique Lenoir  

 

Représentations régulières 
 

 

Rencontres sectorielles 04-17 (Entraide et Centre de 

Jour) 
 

Définition : Rencontres qui a pour but de partager la réalité des Centres de jour 

dans la région 04-17, d’harmoniser nos services et d’unir en une seule voix nos 

positions pour faire avancer les dossiers politiques. 

 

Nombre de rencontres : 6 

 

 

 

Table de concertation en santé mentale adulte 

Arthabaska-Érable 
 

Définition : Comité qui a pour but de planifier, discuter et évaluer la mise en 

œuvre des orientations régionales en santé mentale. Sur cette table, on retrouve 

l’ensemble des coordonnateurs du réseau et des organismes communautaires qui 

œuvrent en santé mentale. 

 

Nombre de rencontres : 6 
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Table de concertation territoriale du réseau local de 

services d’Arthabaska-et-de-l’Érable 
 

Définition : Regroupement des directeurs généraux des établissements et du milieu 

communautaire pour s’assurer de la concertation et de la continuité des services 

dans le réseau de la santé et des services sociaux. 

 

Nombre de rencontres : 3 

 

 

 

Conseil d’administration de l’Entrain 
 

Définition : La personne au siège de la coordination assiste aux réunions du 

conseil mais n’a pas droit de vote. Elle est là pour alimenter le conseil de diverses 

informations concernant l’administration, les ressources humaines, les activités, les 

participants, etc. 

 

Nombre de rencontres : 7 

 

 

 

Comité consultatif pour l’accessibilité universelle 

(CCPAU) 
 

Définition : Comité issu de la Ville de Victoriaville. Ce comité consultatif a pour 

but de s’assurer de l’accessibilité des infrastructures de la Ville de Victoriaville 

pour toutes personnes vivant avec toutes formes d’handicap. 

 

Nombre de rencontres : 6 
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Intervenante communautaire  : 
Shirley Tardif  

 

Représentations régulières 
 

 

Coalition des intervenants en santé mentale 
 

Définition : Regroupement des intervenants ayant une majeure en santé mentale. 

Ce comité a pour objectif de développer une action concertée afin de sensibiliser la 

population des Bois-Francs à la maladie mentale et promouvoir la santé mentale. 

 

Nombre de rencontres : 10 

 

 

 

Table Intersolutions 
 

Définition : Rencontres des intervenants des Centre de jour de la région 04-17 

ayant pour but de partager des informations sur nos activités, nos formations et 

discuter de cas cliniques. 

 

Nombre de rencontres : 3 
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Intervenante communautaire  : 
Marilyn Beauchesne  

 

Représentations régulières 
 

 

Comité Pivot 
 

Définition : Comité formé par le Réseau prévention suicide, celui-ci a pour but 

d’échanger sur des sujets qui entourent la problématique du suicide. 

 

Nombre de rencontres : 3 

 

 

 

Table Intersolutions 
 

Définition : Rencontres des intervenants des Centre de jour de la région 04-17 

ayant pour but de partager des informations sur nos activités, nos formations et 

discuter de cas cliniques. 

 

Nombre de rencontres : 2 
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Représentations ponctuelles dõ®quipe 
 

4 à 7 de la Coalition 

4 à 7 Parents Partenaires 

A.G.A. du ROBSM 

Accès-travail 

Comité consultatif 

Comité exécutif 

Comité TPL (5 fois) 

Communication en situation d’urgence 

Conférence sur la résilience 

Conférence travail-santé mentale 

Consultation publique 

Déjeuner des bons coups 

Emploi-Québec (PAAS) 

Étudiants pour le projet Picom 

Grande Guignolée 

Groupe Fraternité (2 fois) 

Info-organismes 

Intervenant terrain Place Rita St-Pierre 

Présentation de nos services au CSSSAÉ 

Présentation du guide insalubrité morbide 

Rencontre aide juridique 

Rencontre Jessica Desfossés : Atelier de travail en santé mentale 

Rencontre Louise Luneau pour le comité TPL 

Rencontre Marie-Josée Bellefeuille pour projet accès-travail 

Rencontre Réjeanne Boislard (3 rencontres) 

Rencontre Territoriale du ROBSM 

Réunion des locataires (2 fois) 

Salon des stages 

Trajectoire Jeunes-Adultes 

 

Promotion de nos services au 
CSSSAÉ (Unité de psychiatrie) 

 

12 fois par année à raison d’une fois par mois  
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Formations du ROBSM et des CDC 
(Bois-Francs et Érable) 

 

10-17-24 avril 2013 : Intervenir auprès d’une clientèle suicidaire à 

l’aide des bonnes pratiques 
 

22 octobre 2013 : Transfert et Contre-transfert 
 

28 octobre 2013 : Mieux réagir en situation délicate 
 

11 novembre 2013 : Impact de la relation d’aide sur l’équipe de 

travail 
 

28 novembre 2013 : Troubles de l’attachement 
 

25 février 2014 : Synergologie 
 

 

 

Formations dõ®quipe 
 

4 avril 2013 :   Crises psychosociales 
 

20 juin 2013 :   Types d’intelligence 
 

14 novembre :   Présentations des ressources 
 

21 novembre 2013 :  Troubles anxieux avec Maryse Roy 
 

27 novembre 2013 : Transfert et Contre-transfert et mieux réagir 

aux situations délicates



Chapitre  5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ressources humaines et comités 
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Conseil d’administration 
 

Président :      Jeannine Boisclair (usagère) 

Vice-présidente :     Ghislain Bergeron (usager) 

Secrétaire-trésorier :    Guy Jr. Roy (usager) 

Administrateurs :    Nancy Bergeron (usagère) 

       Isabelle Poisson (résidence d’accueil) 

       Dominic Vachon (CSSSAÉ) 

       Valérie Jutras (AIS) 

 

Le personnel 
 

Coordonnatrice :     Véronique Lenoir 

Intervenantes communautaires :  Shirley Tardif 

Marilyn Beauchesne 

 

Carrière-été :     Laurie Béland 

 

Stagiaires :      Karol-Ann Beauchesne 

Mireille Caron 

Mylène Roger 

Audrey Duhaime 

Amélie Hamelin 

 

Programme PAAS 
Alain Desrochers et Lise Riendeau 

 

Comité jumelage 
Alain Desrochers, Johanne Breault, Johanne Poirier 

 

Comité journal 
Cathy Bergeron, Jeannine Boisclair, Johanne Poirier, Ghislain Bergeron, Alain 

Desrochers, Paul Fradette, Lise Riendeau, Carmen Légaré, Francine Rheault, Guy 

Roy, Richard Bilodeau, Johanne Breault



 

 

Chapitre  6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan d’action 2014-2015
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Plan dõaction 
 

1. Faire la promotion de notre ressource 
 

Moyens : 

- Créer de nouveaux outils promotionnels (powerpoint, projet Picom, capsules 

à la TVCBF) 

- Contacter l’ensemble de nos partenaires 

- Présenter notre ressource lors d’un moment approprié auprès des équipes de 

ces mêmes ressources (ex : lors des réunions d’équipe) 

- Présenter aux partenaires nos nouveaux outils promotionnels 

 

 

2. Réorganiser notre plan de formations 
 

Moyens : 

- Analyser nos besoins de formations et de supervisions cliniques 

- Contacter les personnes ressources appropriées selon nos besoins 

- Actualiser et organiser les formations 

 

 

3. Développer des activités continues pour favoriser le 

cheminement personnel de notre clientèle 
 

Moyens : 

- Contacter des ressources afin de savoir s’il existe des programmes 

- Faire un remue-méninge sur les thèmes que nous voudrions aborder 

 

 

4. Améliorer l’aspect physique de nos locaux 
 

Moyens : 

- Évaluer le budget de rénovation auprès du conseil d’administration 

- Refaire le plancher des bureaux 

- Peinturer les murs des bureaux 

- Se procurer un présentoir pour nos dépliants



« Le trauma fracasse, c’est sa 

définition. Et la résilience qui permet 

de se remettre à vivre associe la 

souffrance avec le plaisir de 

triompher. Curieux couple ! » 

 
Boris Cyrulnik 

 

 

 

 

 
59, rue Monfette (local 103)   Victoriaville (Québec)   G6P 1J8 

Téléphone : 819 751-1922   Télécopie : 819 758-8270 
entrainsm@hotmail.com 

site internet : entrainsm.org 
 

mailto:entrainsm@hotmail.com

